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Cel przedmiotu - zdobyte umiejętności 

Podstawowe wiedza z zakresu modelowania i zastosowania metod badań operacyjnych do zarządzania 
przychodami przedsiębiorstw usługowych, w szczególności do optymalizacji rozdziału zasobów w usługach 
medycznych, transportowych, telekomunikacyjnych, sporcie i turystyce. 

Streszczenie przedmiotu 

Umiejętność analizy, modelowania matematycznego i rozwiązywania problemów decyzyjnych występujących 
w przedsiębiorstwach usługowych. Rozpoznawanie i formułowanie problemów zarządzania łańcuchami 
zapotrzebowania w usługach.  

Warunki uczestnictwa  
w przedmiocie Uczestnictwo w wykładach, ćwiczeniach i laboratoriach. 

Forma zaliczenia przedmiotu 
Realizacja projektu obliczeniowego. Egzamin 
 

Zasada wystawiania oceny 
końcowej 

Pozytywny wynik egzaminu.  
 
 

Program wykładów 

1. Problemy optymalizacji cen i przychodów w przedsiębiorstwach usługowych. 

2. Sterowanie rozdziałem pojedynczego zasobu: limity rezerwacji, poziomy ochronne, ceny ofertowe. 
3. Modele statyczne: 2-klasowy model Littlewood'a. 

4. Modele n-klasowe: zastosowanie programowania dynamicznego. 

5. Algorytmy heurystyczne: EMSR-a, EMSR-b. 

6. Modele dynamiczne: zastosowanie programowania dynamicznego. 

7. Przykłady zastosowań modeli badań operacyjnych do optymalizacji rozdziału zasobów i szeregowania 

zadań w usługach medycznych, transportowych, telekomunikacyjnych, sporcie i turystyce.  

Program pozostałych zajęć (ćwiczenia, laboratoria, projekty, seminaria) 

1. Problemy optymalizacji cen i przychodów w przedsiębiorstwach usługowych. 

2. Sterowanie rozdziałem pojedynczego zasobu: limity rezerwacji, poziomy ochronne, ceny ofertowe. 
3. Modele statyczne: 2-klasowy model Littlewood'a. 

4. Modele n-klasowe: zastosowanie programowania dynamicznego. 

5. Algorytmy heurystyczne: EMSR-a, EMSR-b. 
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6. Modele dynamiczne: zastosowanie programowania dynamicznego. 

7. Przykłady zastosowań modeli badań operacyjnych do optymalizacji rozdziału zasobów i szeregowania 

zadań w usługach medycznych, transportowych, telekomunikacyjnych, sporcie i turystyce.  
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